
 

 
 
  
 
 

 

Lắng nghe, chia sẻ, đổi mới tư duy và hành động,  

nhằm thỏa mãn ngày càng cao nhu cầu khách hàng. 

Với triết lý: Lấy Khách hàng làm trung tâm 

HueWACO cam kết cung cấp dịch vụ tốt nhất cho khách hàng: 

1. Cấp nước liên tục: 

1.1 Thời gian sửa chữa sự cố tuyến ống (đường kính <400mm) < 4 giờ; hạn chế tối đa          

ngừng cấp nước giờ cao điểm. 

1.2 Khách hàng được thông báo ≥ 5 giờ đối với các trường hợp tạm ngừng cấp nước để duy 

tu bảo dưỡng tuyến ống. 

2. Áp lực nước: Thường xuyên duy trì áp lực nước ≥ 10m (Riêng đối với các phường/xã ở 

phụ lục 1 đính kèm đảm bảo áp lực ≥ 15m) trong điều kiện vận hành bình thường và nguồn 

cấp nước được đảm bảo đầy đủ. 

3. Chất lượng nước: Cấp nước theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia QCVN 01-1:2024/BYT; 

Quy chuẩn địa phương QĐDP 01:2022/TT-H về chất lượng nước sạch sử dụng cho mục 

đích sinh hoạt. 

Các phản ánh về chất lượng nước được xử lý ≤ 12 giờ. 

4. Dịch vụ đối với khách hàng: 

4.1 Khuyến khích thanh toán không dùng tiền mặt, hợp đồng điện tử, hóa đơn điện tử. 

4.2 Thời gian lắp đặt nước ≤ 7 ngày (≤ 6 ngày đối với các phường ở phụ lục 2 đính kèm) 

trong điều kiện bình thường. 

4.3 Mọi thắc mắc về hóa đơn nước được giải quyết ≤ 03 ngày. Các trường hợp cần xác minh 

điều tra ≤ 07 ngày làm việc. 

4.4 Phục vụ khách hàng với thái độ thân thiện, lắng nghe và thấu hiểu. 

5. Mọi thắc mắc, khiếu nại sẽ được giải đáp bởi Trung tâm CSKH 18000036 (24/7, miễn 

cước cuộc gọi). 

  Huế, ngày 01/8/2025 

Chủ tịch HĐQT 

  

 

                                                                        

           

 LÊ QUANG MINH



 

    Phụ lục 1: Danh sách các phường/ xã có áp lực đạt ≥ 15m 

 

STT PHƯỜNG/ XÃ 

1 Phường Phú Xuân 

2 Phường Thuận Hóa 

3 Phường Thủy Xuân 

4 Phường An Cựu 

5 Phường Vỹ Dạ 

6 Xã A Lưới 4 

7 Xã A Lưới 5 

8 Phường Hương An 

9 Phường Hương Trà 

10 Phường Kim Trà 

 

    Phụ lục 2: Danh sách các phường thời gian lắp đặt nước ≤ 6 ngày  

 

STT PHƯỜNG 

1 Phường Phú Xuân 

2 Phường Thuận Hóa 

3 Phường Hương Trà 

4 Phường Hương Thủy 
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